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Kian maraknya pelaku kejahatan menjalankan modusnya dengan mengaku-ngaku
sebagai pihak bank. Sering kali penipu menggunakan cara menelepon korban dari
nomor telepon yang tidak dikenal, atau nomor telepon palsu yang disamarkan }
(fake called number) sehingga menyerupai nomor telepon resmi dari sebuah
perusahaan/institusi.

Teliti Sebelum Menerima Telpon

Selalu teliti untuk nomor telepon yang kamu terima bahkan untuk nomor telepon yang
ada kemiripan dengan nomor telepon resmi PermataTel. Ingat nomor telepon
PermataTel 1500111 tanpadisertai +62,021 ataupun lainnya tidak pernah digunakan
untuk menghubungi nasabah.

Waspada Tanpa Panik

Jika terpaksa mengangkat nomor telepon yang tidak dikenal selalu waspada dan
bersikap tenang/tidak panik dan curiga jika penelon mulai memberikan informasi seputar
akitivitas di kartu kredit atau rekening tabungan anda.

Hentikan Pembicaraan

Stop pembicaraan jika memang menemukan aktivitas transaksi mencurigakan dan
penipu meminta data-data perbankan. Ingat, bank tidak pernah menghubungi nasabah
dan meminta data-data seperti PIN/MPIN, nomor kartu ATM/kartu kredit, CVV
Kartu Kredit, OTP dan data pribadi lainnya karena datamu rahasiamu.

Segera laporkan ke PermataBank jika kamu menerima telepon, surat atau SMS dari
pihak yang mencurigakan dan meminta data pribadi & perbankan kamu.
Catat Akun dan Nomor Resmi PermataBank :
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