
PENIPUAN 
PERMINTAAN 
OTP/RESPONSE 
CODE

WASPADA!

Jika mendapatkan chat, SMS, telepon atau email 
mencurigakan yang

mengatasnamakan PermataBank, kamu bisa 
menghubungi:

Apabila Anda menerima telepon yang mengatasnamakan 
PermataBank, selalu ingat:

Nomor telepon resmi 
PermataTel adalah 1500111, 
dan tidak pernah digunakan 
untuk menghubungi nasabah.

PermataBank tidak pernah 
meminta data-data seperti OTP, 
Response Code, PIN ATM, Mobile 
PIN, nomor kartu kredit/kartu 
ATM, CVV, dan data pribadi 
lainnya.

username

Login

@PermataBank, @PermataHatiCSR

PermataBank, PermataHatiCSR

@PermataCare

PermataTel 1500-111

care@permatabank.co.id

Modus yang sering dipakai pelaku adalah: 

!! Pelaku menggunakan trik nomor
telepon palsu dan berpura-pura
sebagai petugas PermataBank.

Pelaku akan menginformasikan 
adanya aktivitas mecurigakan 
pada kartu kredit/ rekening 
tabungan/mobile banking.

Pelaku kemudian akan meminta 
data rahasia korban untuk 
mengambil alih akun.

****************
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