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Ringkasan Informasi Produk Dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum

Summary of Product and Services (RIPLAY) General Version

Permata Deposito

PT. BANK PERMATA TBK

Definisi
Definition

Nama Penerbit
Name of issuer
Jenis Produk
Product Type
Nama Produk
Product Name
Fitur

Features

PermataDeposito adalah Simpanan dengan  Deposit with competitive inferest rate in specified
bunga kompetitif dalam jumlah dan jangka amounts and term and available in various
wakfu fertentu dengan berbagai pilihan mata = currencies.

uang

PT Bank Permata, Tbk
Deposito Berjangka

Permata Deposito

PT Bank Permata, Tbk
Time Deposit

Permata Deposito

penempatan dana —
cabang

Penempatan Cabang / Permata ME / Permata | Branch / Permata ME / Permata
deposito melalui Net Net
Deposit via
Pilihan jenis valuta Cabang : IDR, USD, SGD, GBP, EUR, | Branch: IDR, USD, SGD, GBP, EUR,
Available currencies | AUD dan JPY AUD and JPY
Permata ME/Permata Net : IDR, Permata ME/Permata Net : IDR and
USD, SGD, GBP, EUR, AUD UsD
Jangka waktu Cabang : Deposito Berjangka | Branch: Daily Deposit (for Permata
deposito Harian (khusus Permata Deposito | Deposito Rupiah and USD only) and
Term Rupioh dan USD) dan Deposito | Monthly Deposit: IDR
Berjangka Bulanan : IDR | 1,2,3,4,5,6,12,24 months and
1,2,3,4,5,6,12,24 bulan dan Valas | Foreign Currencies 1,3,6,12 months .
1,3,6,12 bulan. Permata ME/Permata Net : 1,3,6,12
Permata ME / Permata Net : | months
Deposito Berjangka Bulanan
1,3,6,12 bulan
Ketentuan Penempatan bisa dilakukan dalam bentuk tunai, debet rekening, setoran

dengan warkat kliring (dianggap efekfif bila dana sudah diterima bank

Minimum Penempatan
L“:' ata Jangka Waktu
ang Harian Bulanan
IDR Harian IDR 500.000.000 -
IDR 1,2,3,4,5,6,12,24 - IDR 10.000.000
bulan
usD Harian USD 100.000 -
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Provisions on
deposit — branch

usbD 1,3,6,12 bulan - USD 1,000
EUR 1,3,6,12 bulan - EUR 1,000
GBP 1,3,6,12 bulan - GBP 10,000
AUD 1,3,6,12 bulan - AUD 1,000
JPY 1,3,6,12 bulan - JPY 2,500,000
SGD 1,3,6,12 bulan - SGD 3,000

You can deposit your money in cash, account debit, check deposit
(considered to be effective only if the amount has already been received
by Bank)

Minimum Amount
Currency Term Daily Monthly

IDR Daily IDR 500,000,000 -

IDR 1,2,3,4,5,6,12,24 months - IDR 10,000,000
usb Daily USD 100,000 -

UsD 1,3,6,12 months - USD 1,000
EUR 1,3,6,12 months - EUR 1,000
GBP 1,3,6,12 months - GBP 10,000
AUD 1,3,6,12 months - AUD 1,000
JPY 1,3,6,12 months - JPY 2,500,000
SGD 1,3,6,12 months - SGD 3,000

Ketentuan

penempatan dana -

Permata ME /
Permata Net

Provisions on
deposit — Permata
ME / Permata Net

- Nilai penempatan per deposito unfuk pembukaan deposito melalui
Permata ME/Permata Net

Mata Jangka Wakiu !Dénempoton per Depos.ito
Uang Minimum Maksimum
IDR 1,3,6,12 bulan IDR 10 Juta IDR 5 Milyar
usb 1,3,6,12 bulan USD 1.000 USD 350 Ribu
AUD 1,3,6,12 bulan AUD 1.000 AUD 500 ribu
EUR 1,3,6,12 bulan EUR 1.000 EUR 350 ribu
GBP 1,3,6,12 bulan GBP 10.000 GBP 350 ribu
SGD 1,3,6,12 bulan SGD 3.000 SGD 500 ribu

- Deposito yang dibuka melalui PermataMobile X / PermataNet, khusus
untuk Nasabah Perorangan yang memiliki rekening tabungan/giro di
PermataBank sebagai rekening sumber dana pembukaan deposito dan
sudah melakukan registrasi internet banking PermataBank .

- Mata uang rekening sumber untuk pembukaon deposito melalui
Permata ME/Permata Net harus soma dengan mata uang deposito
yang akan ditempatkan.

- Amount of deposit for deposit account opened via Permata ME/
Permata Net.

Currency Term Amount of Deposit
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Minimum Maximum
IDR 1,3,6,12 months IDR 10 million IDR 5 billion
usb 1.3,6,12 months USD 1,000 USD 350
thousand
AUD 1.3,6,12 months AUD 1,000 AUD 500
thousand
EUR 1,3,6,12 months EUR 1,000 EUR 350
thousand
GBP 1,3,6,12 months GBP 10,000 GBP 350
thousand
JPY 1,3,6,12 months JPY 2,56 million JPY 50 million
SGD 1.3,6,12 months SGD 3,000 SGD 500
thousand

- Deposit opened via Permata ME/ Permata Net is applicable to Individual
Customer who holds savings/giro account at Permata Bank as the
source account for the opening of deposit account and who has already
applied for registration of Permata Bank internet banking.

- Currency of source account for the opening of deposit account via
Permata ME/Permata Net must be the same as the currency to be

deposited.
Suku bunga Penempatan di Cabang : Sesuai Deposit via Branch: according to
Interest rate dengan yang diisi pada Formulir that as specified in the Deposit
Pembukaan Produk Deposito dan Account Opening Form and
dikonfirmasikan saat penempatan confirmed at the time of deposit
deposito. placement.
Penempatan di Permata Deposit via Permata ME/Permata
ME/Permata Net : Suku bunga Net : according to that as shown in
deposito sesuai dengan yang the Deposit Account Opening
tertera pada haloman Konfirmasi Confirmation
Pembukaan Deposito
Suku bunga Mengacu ke suku bunga LPS yang Refers to LPS interest rate. Updated
penjaminan berlaku. Data Suku bunga interest rate data is accessible on

Insurance interest
rafe

terupdate dapat didapatkan dari
link https://www.lps.go.id/

the following link
https://www.lps.go.id/

Pembayaran bunga
Payment of interest
rate

Bunga dapat ditambah ke pokok
deposito, dikredit ke rekening, atau
ditransfer ke bank lain

Can be accumulated to the
principal amount of deposit,
credited to the account, or
transferred to other bank

Jenis perpanjangan
Roll Over

Perpanjang otomatis saat jatuh
tempo (Automatic Roll Over) atau
sesuai instruksi dari Nasabah

Automatic Roll Over or as instructed
by Customer

Biaya -
Fees -

Manfaat 1.

Benefits

2. Memberikan keleluasaan dalam pemilihan
jongka waktu penempatan dan jenis mata @ 3.

Pajak penghasilan atas bunga deposito: 20%
Biaya penalti atas pencairan deposito sebelum
jatuh tfempo: Penalti 1% dan bunga berjalan

tidak dibayarkan

Suku bunga tetap selama

penempatan

uang

jangka waktu @ 1.

~ Tax on interest: 20%
~ Penalty for early redemption
accrued inferest is not paid

> 1% and the

Fixed interest rate during the terms of deposit

2. Customer is free to select deposit term and

currency
Customer may place his/her deposit account

as lending security with Permata Bank.
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Risiko Produk
Product Risks

Persyaratan
Penempatan
Deposito
Deposit
Placement
Requirements

2. Penyalahgunaan

3. Nasabah

3. Dapat dijadikan jaminan kredit di Permata

Bank.

4. Nasabah dengan mudah dan fleksibel

membuka deposito melalui Permata
ME/Permata Net tanpa perlu repot datang
dan menganiri di cabang Permata Bank.

. Sesuai ketentuan LPS deposito Nasabah tfidak

termasuk dalom program penjaminan LPS
dalam hal:

Simpanan Nasabah pada satu Bank melebihi
Rp 2 (dua) Miliar

Suku bunga deposito yang diterima melebihi
tingkat suku bunga maksimum Penjaminan
Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)
PIN/Password
tanggung jawab Nasabah sepenuhnya
berkewajiban menyediakan
informasi dan/atau data sesuai dengan
kondisi sesungguhnya dan konsekuensi jika
Nasabah tidak menyampaikan informasi
dan/atau data yang sebenarnya menjadi
tanggung jawab Nasabah sepenuhnya.

menjadi

Anda harus melengkapi persyaratan:
a. Mengisi  dan

menandatangani  Formulir
Pembukaan Produk Deposito atau Formulir
Pembukaan Produk Terpadu

b.Menandatangani RIPLAY Personal (untuk
Nasabah yang baru pertama kali melakukan
pembukaan produk Deposito)

c. Melampirkan dokumen persyaratan sebagai

berikut

Perorangan (Individu):

- Untuk WNI, melampirkan e-KTP

- Untuk WNA, melampirkan Paspor dan
KITAS/KITAP/e-KTP WNA/dokumen lainnya
yang dipersyaratkan oleh Permata Bank

Perusahaan (Non Individu) :

Melampirkan fotokopi idenfitas WNI  : e-KTP

Pejabat yang berwenang

WNA : Paspor dan KITAS/KITAP/e-KTP WNA

Pejabat yang berwenang

- Melampirkan NPWP Perusahaan

- Melampirkan  Akte  Pendirian/Anggaran
Dasar Perusahaan yang telah disahkan
Menteri Kehakiman

- Melampirkan SIUP/TDP

- Dan dokumen lainnya yang dipersyaratkan
oleh Permata Bank
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4, Customer may easily and flexibly open a

deposit account via Permata ME/Permata Net
without come and wait in a line at Permata
Bank branch

1. According to LPS regulation, Customer’s

deposit account is not covered in the LPS
insurance scheme if:

Customer’s deposit in one Bank is more than Rp
2,000,000,000 (two billion) (including principal
and interest)

Interest rate earned is higher than maximum
insurance interest rate stipulated by Indonesian
Deposit Insurance Corporation (LPS)

2. Customer is fully responsible for unauthorized

use of PIN/Password and ATM Card

3. Customer must disclose information and/or

data according to the facts and be fully
responsible for incorrect information and/or
data so disclosed.

You must comply with the following requirements:
a. To fill out and sign the Deposit Account

Opening Form or Integrated Product Opening
Form

b. Sign RIPLAY (for customers who are opening a

Deposit product for the first time)

c. Attached the following required document :

Individual Customer :

- for Indonesian Citizens provide copy of e-KTP

- for Foreign Citizens to provide passport and
KITAS/ KITAP/e-KTP/other documents
required by Permata Bank

Corporate Customer / Non Individual:

for Indonesian Citizens provide copy of e-KTP of

authorized company officer

for Foreign Citizens to provide Passport and

KITAS/KITAP/e-KTP of authorized company

officer,

-NPWP and

- Deed of Incorporation/Articles of Association
as duly legalized by the Minister of Law and
Human Rights, SIUP/TDP

-and other documents required by Permata
Bank.
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Tata Cara
Pengaduan
Nasabah
Customer
Complaints
Procedures

Simulasi
Simulation

Informasi
Tambahan
Additional
Information

Anda dapat menyampaikan pertanyaan dan

pengaduan melalui:

- Kantor Cabang Bank Permata

- Call Center Permata Tel 1500111 atau 021-
29850611

- Email: care@permatabank.co.id

Contoh perhitungan bunga deposito

Bank via:
- Permata Bank Branch Office

- Call Center Permata Tel 1500111 or 021-

29850611

- Email: care@permatabank.co.id

Customer may submit complaints fo Permata

Nominal Deposito Jangka | Suku Tanggal Tc!tal _bunga yang Pajak Tot:al b_unga yang
Waktu | Bunga |Penempatan |Jatuh Tempo| diterima (gross) diterima (net)
2 Januari 2 Februari
0
Rp 150.000.000 | 1 bulan |2.25% p.a 2023 2023 Rp 286.657 Rp 57.331 Rp 229.326
Simulated deposit interest rate calculation
Amount of Interest Date Total ir]reresr Taxon Total interest
Dpel Term i e - - received Interest rate earned
e Deposit Maturity (gross) (net)
Rp.150,000,000 1month 2.25% 2-Jan-22 2-Feb-22 Rp 286,657 Rp 57,331 Rp 229,326

c) Deposito yang dibuka melalui

Pencairan deposito:

a) Pencairan dapat dilakukan di cabang Bank

Permata berdasarkan instruksi dari Nasabah
atau saat pembukaan deposito Nasabah
sudah memilih pilihan “Pokok dan Bunga
dibayar di akhir jatuh  tempo”/"tidak
diperpanjang”.

b) Pencairan deposito dilakukan saat tanggal

jatuh tempo; apabila tanggal jatuh femponya
bukan pada Hari Kerja maka pencairan akan
dilakukan pada Hari Kerja berikutnya.

Permata
ME/Permata Net dapat cair secara otomatis
pada saat jatuh tempo, bila :

Sudah melakukan perubahan status
“Perpanjang Otomatis” menjadi  “Tidak”
melalui menu UBAH STATUS PERPANJANGAN
di Permata ME/ Permata Net.

Sudah memilih fujuan transfer pencairan
deposito ke rekening Tabungan/Giro yang
tersedia pada daftar pilihan rekening.
Perubahan terhadap pilihan "Perpanjang
Otomatis" dilakukan paling lambat 1 (satu) hari
sebelum tanggal jatuh tempo.

d) Pencairan Deposito sebelum tanggal jafuh

tempo tidak diperkenankan; dalam hal
Nasabah ingin mencairkan Deposito sebelum
tanggal jatuh tempo, maka pencairan
dilokukan pada cabang Bank berdasarkan
instruksi dari Nasabah dan Nasabah akan
dikenakan denda yang besarnya sesuaqi
dengan ketenfuan yang berlaku pada Bank
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1. Deposit Encashment:

a)

b)

c)

d)

Deposit can be encashed at Bank Permata
branch by Customer’s instruction or Customer,
upon opening of deposit account, has selected
“Principal and Interest Rate will be paid upon
maturity”/”non automatic roll over”.

Deposit can be encashed only upon maturity,
when the maturity falls on a non-Banking Day,
the deposit will be encashed on the next
Banking Day.

Deposit account opened via Permata ME/
Permata Net can be encashed automatically
upon maturity if:

Customer has changed “Automatic Roll Over”
to “No” in CHANGE ROLL OVER STATUS menu
of Permata ME/ Permata Net.

Customer has selected Savings
Account/Current Account available in the list
of accounts for transfer of encashed amount.
Customer has changed “Automatic Roll Over”
to “No” not later than 1 (one) day before
maturity date.

Custfomer must not encash the deposit earlier
(before  maturity). In case of earlier
encashment, it will be made at the Bank
branch based on instruction from the
Customer and the Customer will be charged a
penalty according to Bank regulation and nof
be entitled to accrued inferest rafe of the
current month.

Individual Customer can accessed
account/transaction information anytime and
anywhere via Permata ATM, Permata ME and
Permata Nef, and e-Stafement can be
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dan Nasabah tidak memperoleh bunga bulan
berjalan.

. Informasi rekening/transaksi unfuk Nasabah

Perorangan (Individu) dapat di akses kapan
pun dan dimana pun melalui Permata ME dan
Permata Net, dan e-Statement dapat di unduh
hingga periode 12 bulan terakhir. Untuk
informasi lengkap ferkait panduan registrasi
Permata ME serta cara mengunduh  e-
stafement dapat diakses pada link berikut :
https://www.permatabank.com/id/article/cek
-e-statement-anda-langsung-di-
permatamobile-x

Untuk Nasabah Perusahaan (Non Individu)
dapat mengajukan informasi deposito dalom
bentuk Rekening Koran (Paper Statement).
Dokumen RIPLAY Umum Permata Deposito
juga dapat diakses melalui website resmi
Permata Bank pada link berikut :
https://www.permatabank.com/id/permatast
ore/#!/retail/deposito

Disclaimer (Penting untuk dibaca):

1.

RIPLAY Umum Permata Deposito_Ver.08.2024

downloaded up to the last 12 months, with
minimum average balance as required.
Further information of minimum average
balance, Permata ME registration guidance
and how fo download e-statement can be
accessed aft the following link:
https://www.permatabank.com/id/article/cek
-e-statement-anda-langsung-di-
permatamobile-x

For Corporate Customer (Non Individual) can
submit deposit account information in the form
of Account Statement (Paper Statement)

. RIPLAY general Permata Deposifo also can be

accessed at Permata Bank official website on
https://www.permatabank.com/id/permatast
ore/#!l/retail/deposito

Bank dapat menolak permohonan produk Anda apabila tidak memenuhi persyaratan dan
peraturan yang berlaku.

The product application might be declined by bank if it does not meet the conditions and policies

Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini dan berhak
bertanya kepada pegawai Bank atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan Layanan

Please read the Product and Service Information Summary carefully, you have entitled to
inquiried all the information related to the Product and Service Information Summary to the
Permata Bank officer.
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